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КОММУНИКАЦИЯ

Коммуникация – процесс двустороннего обмена информацией, ведущий к взаимному пониманию. Коммуникация – (с лат.) «общее, разделяемое со всеми». Если не достигается взаимопонимания, то коммуникация не состоялась. Чтобы убедиться в успехе коммуникации, необходимо иметь обратную связь о том, как люди вас поняли, как они воспринимают вас, как относятся к проблеме.

Структура коммуникации
В структуре коммуникации выделяют следующие основные элементы: 

[image: C:\Users\Inna\Desktop\структура коммуникации.jpg]- отправитель;
- получатель;
- сообщение;
- канал коммуникации;
- эффект;
- обратная связь;
- барьеры коммуникации;
- контекст.





В любой коммуникационной ситуации всегда есть, как минимум, два субъекта – отправитель и получатель. Первый отправляет некое сообщение, второй, соответственно, его получает (адресатов может быть несколько). 
Под сообщением понимается вся совокупность информации, которая передается от отправителя к получателю. Это не только слова или звуки, но и визуальный ряд, эмоциональный фон, интонации, жестикуляция, пантомимика и т.д. 
Любое сообщение передается с помощью того или иного канала коммуникации. 
Смысл слов и предложений передается с помощью вербального канала; звуки, интонация, темп, тон, тембр, дикция – с помощью вокального; внешний вид, жестикуляция, пантомимика, взгляд, межличное пространство – с помощью невербального; запахи – с помощью ольфакторного; ощущения (рукопожатие, обнимание и др.) – с помощью тактильного; несвязанные с характеристиками речи компоненты (говор, смех, вздохи, плач заикание, кашель и др.) – с помощью паралингвистического.

В результате передачи сообщения через канал коммуникации на получателя оказывается некое воздействие – эффект. Это может быть обдумывание информации, согласие, несогласие, агрессия, непонимание. 
Все это выражается в обратной связи – в ответной реакции или в сообщении. При этом роли у субъектов меняются. Получатель, давая обратную связь, становится отправителем, а отправитель – получателем. 
Ключевым элементом структуры коммуникации являются барьеры коммуникации, под которыми понимаются помехи, которые искажают смысл сообщения, препятствуют эффективному общению. Это могут быть объективные барьеры (шум, плохая телефонная связь). Или субъективные барьеры (семантические, неумение слушать, эмоциональное состояние собеседника, стереотипы, неверный контекст и др.).
В структуре коммуникации большое значение имеет контекст. Это обстановка, условия, внешняя среда, конкретная ситуация, в рамках которой происходит коммуникация между субъектами. 

Коммуникативная компетентность – способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми. Для эффективной коммуникации характерно: достижение взаимопонимания партнеров, лучшее понимание ситуации и предмета общения (достижение большей определенности в понимании ситуации способствует разрешению проблем, обеспечивает достижение целей с оптимальным расходованием ресурсов). Коммуникативная компетентность рассматривается как система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в определенном круге ситуаций межличностного взаимодействия.

В процедуре коммуникативного акта выделяют следующие этапы:
1. Потребность в общении.
2. Ориентировка в целях коммуникации.
3. Ориентировка в личности собеседника.
4. Планирование содержания (обычно бессознательно человек представляет себе, что именно скажет).
5. Бессознательно (иногда сознательно) человек выбирает конкретные средства, речевые фразы, которыми будет пользоваться, решает, как говорить, как себя вести.
6. Восприятие и оценка ответной реакции собеседника, эффективности коммуникации на основе установления обратной связи.
7. Корректировка направления, стиля, методов коммуникации.
[bookmark: _GoBack]Если какое-либо из звеньев акта нарушено, то говорящему не удается добиться ожидаемых результатов – коммуникация окажется неэффективной. Эти умения называют также «социальным интеллектом», «практически-психологическим умом», «коммуникабельностью».
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