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ЦЕЛИ КОММУНИКАЦИИ

5 целей коммуникации
· Вызов состояния
· Принятие решения
· Изменение
· Действие
· Получение информации

Вызов состояния
Это может быть состояние согласия, или мотивированности, или раппорт. В некоторых случаях достижение состояния раппорта как раз и служит единственной целью общения. Например, со старыми друзьями. Вы сидите, пьёте чай, о чём-то бестолково общаетесь – и вам просто хорошо.

Принятие решения
[bookmark: _GoBack]Принятие решения всё-таки не состояние, а переход. Был выбор – теперь выбор сделан. После этого обычно с человеком что-либо сделать очень трудно. Принятие решения - основная цель для большинства случаев деловой коммуникации (подписание договоров, продажи…).

Изменение
Иногда вам нужно в результате общения изменить состояние или мнение человека. Это одна из основных целей в психологической практике.

Действие
Тот случай, когда вам нужно чтобы человек просто что-то сделал (выучил стих, открыл окно, подал вам пальто…).

Получение информации
Если вам нужно что-то узнать у человека (например, его имя и фамилию или технические данные компьютера) – это не вызов состояния и не принятие решения. 

6
