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1. Умение «разговорить»
	№
	Коммуникативная техника
	Определение
	Как это сделать?

	1.
	Открытые вопросы
	Вопросы, предполагающие развернутый ответ
	Начинайте вопрос со слов:
Что? Как? Почему? Каким образом? При каких условиях?... 
- На какие факты (условия, ограничения, преимущества и т.п.) мы должны обратить внимание?
- Что следует предпринять, чтобы изменить ситуацию?
- Какой результат был бы приемлемым для вас?
- Как мы могли бы сформулировать свою задачу?
- Что вы имеете в виду, когда говорите о...
- Если вы займете эту позицию, то какими будут ваши первые действия?

	2.
	Закрытые вопросы
	Вопросы, предполагающие однозначный ответ (сообщение точной даты, названия, количество чего-либо и т.п.) или ответы «да» или «нет»
	Когда истекает срок сдачи проекта? 
Сколько у вас осталось в резерве единиц? 
Ты согласен взяться за этот проект?
 и т. п.

	3.
	Альтернативные вопросы
	Вопроса, в формулировке которых содержатся варианты ответов
	Ты предпочитаешь начать самостоятельно, вместе с Ивановым или привлечь еще кого-нибудь?
Ты затрудняешься ответить, потому что не знаешь ответа или потому что ответ будет неприятным?
Вы предпочитаете, чтобы вам задавали вопросы по ходу вашей презентации, после нее или в виде записок?
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2. Техники «малого разговора»

2.1. Цитирование партнера
Ссылки на ранее сказанное партнером, его рассказы о себе, своих занятиях, хобби и др.:
– Вы говорили, что раньше бывали в Минске?
– Я запомнил разницу между рефрактором и рефлектором после того нашего разговора...

2.2. Позитивные констатации
Высказывания о фактах, интересных для партнера, с положительным настроем.

– Похоже, ты стал пользоваться разноцветными маркерами при работе с текстом. Это кажется очень эффективным. Я, наверное, последую твоему примеру.

2.3. Информирование
Сообщение информации, важной, интересной и приятной для партнера.

– В последнем номере журнала «Nonverbal Behavior» («Невербальное поведение») опубликованы данные о том, что женщины дольше смотрят на тех, кто им нравится, а мужчины – на тех, кому нравятся они...

2.4. Интересный рассказ
Увлекательное, захватывающее повествование, неожиданное, приятное или пикантное и т. п.

Критерии «правильного» малого разговора:
· он приятен;
· он вовлекает;
· он располагает;
· он дает пищу для следующего малого разговора.

Все техники должны применяться в «экспертных зонах» партнера.
Экспертная зона – область, которой человек интересуется и в которой он является, хочет являться или считает себя экспертом.
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